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1.0 Indledende kapitel

1.1 Motivation

Som flere arig gaest og frivillig pa Roskilde Festival(RF), har jeg ofte tenkt over, hvorfor vaelger
jeg altid at tage pa RF og hvorfor tager jeg ikke pd andre festivaler i Danmark?

Hvad er det s@rlige ved RF, der gor at jeg og tusindvis af andre, vender tilbage hvert &r?

Roskilde Festival er en af de @ldste, fra 1971' og Nordeuropas storste festival* med mere end
120.000 geester, hvor 32.000 er frivillige, i lebet af 8 dage og havde et overskud pé over 25
millioner i 2015°. Roskilde Festival har vaeret en non-profit forening siden 1972°.

RF har lavet CSR inden CSR begrebet opstod, i Danmark, f.eks. blev, for kun et arti siden, statens

afdeling for CSR oprettet i 2010°, si RF har varet mange érig frontleber indenfor CSR.

Med 64 arlige “rock” festivaler®, arbejder Roskilde Festival, med mange konkurrenter og star som
markedets storste’, selvom man er non-profit. Som virksomhed har Roskilde Festival formaet at
blive den starste i sin branche pé trods, eller pa grund af, at man er non-profil og laver et staerkt
CSR arbejde. Med et overskud pé over 25 millioner og med donationer til over 30 projekter og

godtgerende organisation® laver RF et kaempe CSR arbejde.

Men hvilken indflydelse har CSR pa oplevelsen “Roskilde Festival”?
Er det bare rent musik? Eller betyder deres CSR arbejde noget i forhold til den oplevelse man har

som gaest pa Roskilde Festival?

At grave ned i hele den undersegelse, af en stor virksomhed, sammenholdt med teorierne om CSR,
vil vaere en yderst interessant analyse og afdekke nye omrader og viden i forhold til CSR,

virksomhedsforelse, oplevelsegkonomi og markedsfering.

1 HTTP://WWW .ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/ABOUT-ROSKILDE-FESTIVAL 18/5 KL. 10:45

2 HTTP://WWW.VISITROSKILDE.DK/ROSKILDE-FESTIVAL-GDK619631 23/5 KL. 10:20

3 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015

4 HTTP://WWW .ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT 18/5KL. 11:15

5 HTTPS://SAMFUNDSANSVAR.DK/OM-SAMFUNDSANSVAR 23/5 KL. 10:07

6 HTTP://WWW.VISITDENMARK.DK/DA/DANMARK/BEGIVENHEDER/ROCKFESTIVALER-I-DANMARK 23/5 KL. 10:19
7 HTTP://WWW.VISITROSKILDE.DK/ROSKILDE-FESTIVAL-GDK619631 23/5 KL. 10:23

8 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015
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1.2 Problemformulering

* Hvordan kan Roskilde Festival(RF) bruge CSR og storytelling til at skabe en staerkere

kundeoplevelse?

1.2.1 Undersporgsmal
1. Hvordan arbejder RF med CSR?
2. Hvordan kommer CSR til udtryk pa RF?
3. Hvordan bruger RF storytelling og CSR i sammenhang?

1.3 Tolkning

Ved sporgsmal 3 skal det forstds som at jeg ensker at analyser hvordan RF bruger storytelling, til at

komme ud med deres CSR arbejde og evt. skabe merverdi til kundens oplevelse og billetprisen.

1.4 Afgraesning

I forhold til underspergsmal 1 vil jeg analyser hvordan ledelsen arbejder med CSR, som non-profit
organisation.
Angéende undersporgsmal 2 vil jeg analyser i forhold til hvordan man som gest, pa RF, oplever og

kan se CSR komme til udtryk.

1.5 Teori og metodevalg

For at kunne analyse den ovenstdende problemformulering har jeg valgt at benytte mig af modellen
The Pyramid of Corporate Social Responsibility’. Denne model vil jeg bruge til at analyser RF’s
CSR arbejde og motivationen bag. Denne model sikre et grundlag, til at kunne analyser RF’s CSR
og foretage yderligere analyse af RF’s arbejde med CSR.

Step for step guide CSR'? er udarbejdet af Erhvervsstyrelsen og Dansk Standart, for at hjzlpe
danske virksomheder med at starte og drive succesfuld CSR arbejde. Modellen vil jeg bruge til at
kortlegge RF’s CSR arbejde og analyser deres CSR arbejde, igennem en gennemgang af CSR

processen.

OHTTPS://WWW.RESEARCHGATE.NET/PUBLICATION/4883660_ THE_PYRAMID OF CORPORATE_SOCIAL_ RESPONSIBILITY TOWARD_THE
MORAL_MANAGEMENT OF_ORGANIZATIONAL STAKEHOLDERS_BUSINESS HORIZONS 344 39-48 29/5KL.10:15
10 HTTP://CSRGUIDE.DK/STEP-FOR-STEP/ 29/5 KL. 12:02

Service Speciale Zacharias Polonius 4



Udover at vaere en CSR proces, indeholder denne model ogsa flere model, CSR temaer, der
kategoriser de forskelige CSR indsatsomréder, ud fra ISO 26000 standart'', samt en interessent
analyse, med fokus pa CSR. Denne model, og tilherende modeller, sikre et godt fundament til at

analyser hele processen i RF’s CSR arbejde.

The Four Elements of Storytelling'? er en model der bruges til at sikre staerk storytelling i sin
kommunikation, bade intern og eksternt.

Denne model, vil jeg bruge til at analyser, hvor sterkt storytelling RF laver, 1 forbindelse med
kommunikation af deres CSR arbejde.

Carmibe Gallo opstiller 5 storytelling stile'’, som de 5 metoder vi kan bruge for at skabe den bedste
historie. Denne model og karakteristikaene, fra disse stile, vil hjeelpe mig til at kunne analyser RF’s
markedsforing og finde storytelling elementer i disse, i forbindelse med CSR.

Disse 2 teorier giver et retvisende billede af storytelling, da disse med hver deres fokus, indhold

versus metode, giver et bredt og grundigt billede pd RF’s kommunikation af deres CSR arbejde.

Igennem Event DNA'* vil jeg analyser pa hovedproblemstillingen, med data og det opdagede fra
det tidligere analyserede, angdende hvordan RF star som event og hvordan storytelling af RF’s CSR
arbejde kan styrke eventen og kundeoplevelsen.

Jeg vil bruge teorien i forhold til RF som helhed og ikke pa de enkelte stdende events og koncerter,
der foregér under RF, da opgavens fokus ligger pd hvordan RF, som oplevelse kan bliver styrket.
Event DNA modelen giver et godt overblik over eventen, Roskilde Festival, samt hvilke parameter

der kan arbejdes pa, for at styrke eventen, nar vi kigger pa kundeoplevelsen.

11 HTTP://WWW.ISO.ORG/ISO/HOME/STANDARDS/I1SO26000.HTM HENTET 8/6 14:55
12 FOG, KLAUS M.FL., STORYTELLING BRANDING IN PRACTICE, SIDE 31

13 GALLO, CARMIBE, THE STORYTELLER’S SECRET, SIDE 7

14 JAN HALBERG MADSEN, OPLEVELSES@KONOMI, SIDE 66
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1.6 Dataindsamling

Opgavens ligger vaegt pa hvordan Roskilde Festival arbejder og bruger CSR og storytelling til at
skabe en staerkere kundeoplevelse og sikre mere verdi for gesterne pa Roskilde Festival.
Séledes vil dataindsamlingen havde sit hovedfokus pé dette, igennem desk research, samt brug af

egen adgang til saerlig materiale, som bodansvarlig for CoffeeCow'> pa Roskilde Festival.

1.6.1 Desk research

Igennem desk research, serligt igennem RF’s hjemmeside og arsrapport fra 15 og 14, vil ligge
informationsgrundlaget for opgaven.

Angédende CSR arbejdet vil serligt RF’s hjemmeside og arsrapport ligge hovedgrundlaget for
analysen af organisationens CSR arbejde. RF’s arsrapport indeholder oversigt over alle donationer
og CSR projektor som RF deltager i'°.

Derudover indeholder den, ledelsesberetningen'’, motivation og overvejelser angaende hvorfor og
hvordan man vealger at stotte de forskelige projektor og organisation.

For at kunne analyser RF’s brug af storytelling, i forbindelse med CSR og markedsforing, vil RF’s
Facebook side'® og YouTube kanal'® vare de kilder, til materiale, for at kunne analyse deres
markedsforing og derved storytelling i sammenhang med deres CSR arbejde.

Derudover har jeg, som bodansvarlig for CoffeeCow, pa Roskilde Festival, adgang til materiale,

som RF’s mad og drikke strategi*’, som er med til at give information til opgavens analyse.

15 HTTP://WWW.COFFEECOW.SE/FESTIVAL.PHP 29/5 KL. 12:12

16 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015 SIDE 17

17 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015 SIDE 4

18 HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/ORANGEFEELING/?FREF=TS HENTET KL. 228/5 11:00
19 HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/USER/ROSKILDEFESTIVAL HENTET 2/6 KL. 12:50

20 BILAG 1
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1.7 Struktur

Opgavens struktur er bygget op, meget lig problemformuleringen og Indledende afsnit
tilherende underspergsmal.

Dette er for at sikre en red trdd og at teorierne bliver brugt i sddan en

Analyse

rekkefolge, 1 forhold til empirien, at det giver mening for teorierne og

Th ide of
laeseren. e

Til dette har jeg udarbejdet en figur, der kan findes i bilag 2.
Step for step
guide CSR

I det indledende kapitel, vil jeg redegere for den valgte

problemstilling og motivationen derfor, samt hvilke teorier jeg vil ey I e
elements of Storytelling stile

bruge til analyser den indsamlet information fra desk research. a—

Derudover vil jeg komme ind pé hvilken kritik der er i forbindelse EVENTDNA
med kilder og metode. Derefter vil jeg begynde min analyse.

Mine analyse vil vaere bygget op, séledes at forst vil jeg analyser RF’s Konklusion

CSR arbejde igennem valgte teorier.

Herefter vil jeg analyser RF’s storytelling i forbindelse med deres CSR arbejde.

Igennem en analyse af markedsferingsmateriale, fra RF, hold op imod valgte teorier og det tidligere
analyseret, vil jeg analyser dette med event teori.

Igennem hele denne analyse vil jeg opstille delkonklusioner, der til sidst vil ende i en samlet

konklusion af problemformulering.

1.8 Kilde- og metodekritik
1.8.1 Validitet & Reliabilitet

Da opgaven kun er basseret pa desk research, og ikke indeholder nogen form empiri indhentet fra
kvantitativ eller kvalitative underseggelser, har analysen og derved konklusionen lav validitet og
reliabilitet.

For at sikre analysen validitet og reliabilitet, kunne en kvalitativ undersegelse, enten i form af en
fokusgruppe bestaende af malgruppen og/eller interview af medarbejder, underbygget med en
kvantitativ undersegelse, i form af spergeskemaundersggelse blandt malgruppen, kunne give
opgaven en sterkere validitet og reliabilitet.

Dette har dog ikke veret mulig, som folge af opgavens art og de tilherende retningslinjer.

Service Speciale Zacharias Polonius 7



1.8.2 Desk Research

I forbindelse med mit desk research har min hovedkilde varet Roskilde Festivals hjemmeside,
Facebook side og YouTube kanal. Herigennem har jeg faet adgang til rsrapporter,
markedsforingsmateriale m.m.

Naturligvis skal denne kilde tages med en vis form for kritik, da RF ikke vil fremsette materiale der
stiller dem selv 1 kritisk lys, hvilket kan havde farvet opgaven.

Desuden er dette ogsé, andet end i forbindelse med sterrelse og antal gester, den eneste kilde til
empiri og analysen, hvilket kan havde indflydelse pé opgaven og konklusionen.

Derudover kan opgaven varet farvet, begrundet i egen erfaring og involvering i RF, som

bodansvarlig og mange arig gast pa RF.

1.8.3 Teori

I forhold til storytelling teorien, af Carmibe Gallo, er disse opsat til at lave storytelling, som person,
som taler, foredragsholder osv.
Teorien er ikke lavet til at lave analyse af markedsferingsmateriale og kampagner i forbindelse med

CSR arbejde. Dette kan farve opgaven, begrundet i brug af teorien uden for dens opsatte formal.

Step for step guiden CSR er et vaerktej udarbejdet til virksomheder for at hjelpe dem i1 gang med
deres CSR arbejde. Guiden er saledes ikke lavet til at skulle analyser eksisterende CSR arbejde, det
har saledes bade indflydelse pa brugen af teorien®' og opgavens analyse, der kan varet blevet

farvet, grundet modellens alternative brug i analysen.

21 SE 1.5 TEORI OG METODE AFSNITTET
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2.0 Analyse
2.1 The pyramide of CSR

Roskilde Festival(RF) har eksisteret siden 19717 og har varet
non-profit siden starten”. Som forening ligger RF i den overste
del af pyramiden, vist til hgjre**, Philanthropic responsibilities.
Dette kan vi bl.a. se ud fra ledelsesberetning, under
hovedaktivitet: "Foreningen Roskilde Festival har som formdl at
Stotte initiativer, der er til gavn for born og unge samt at stotte

humaniteert, almennyttigt og kulturelt arbejde. ™.

Som non-profit organisation giver RF’s sit overskud, 1 ’15 pa
25.215.584 kr. og i *14 30.499.258kr.*° til projekter og

godtgerende organisationer.

Figure 3
The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm

LEGAL
Responsibilities

Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong,
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest

Foreningen RF stetter 33 forskellige projekter og organisationer’’ og flere projekter er mere

involveret end rent pengemaessigt, som f.eks. Julehjelp, Flygtninge krisen®® og Kompis Sverige®’.

RF befinder sig i det philanthropic niveau, og ikke det ethical niveau, pa grund af deres egen

opfattelse og arbejde i forbindelse med at arbejde med deres egen virksomhed og motivation bag

ved i forbindelse at sikre at deres virksomhed leverer gode lesninger, 1 forbindelse festival, kultur

og koncerter, der sikre at man som virksomhed er en ”god borger

RF ser det ikke som en forpligtelse at ”gere det rigtige”, men ser det som en naturlig del af deres

forretningsgrundlag at arbejde med CSR og som inkorporeret i virksomheden, hvilket underbygges

af at RF, har vaeret, og er, en non-profit organisation siden dens begyndelse i 1972 og giver deres

overskud til godgerende formél og involverer ressourcer i diverse CSR projekter.

22 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/ABOUT-ROSKILDE-FESTIVAL HENTET 5/6 KL. 10:22

23 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT HENTET 5/6 KL. 10:24
24 BILAG 3

25 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015 SIDE 6

26 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015 SIDE 14

27 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015 SIDE 17

28 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT 2015 SIDE 8

29 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT/MAKING-A-CHANGE-2016/KOMPIS-SVERIGE HENTET 5/6 KL. 11:25
30HTTPS://WWW.RESEARCHGATE.NET/PUBLICATION/4883660_THE PYRAMID OF _CORPORATE_SOCIAL_RESPONSIBILITY _TOWARD_THE
_MORAL _MANAGEMENT_OF _ORGANIZATIONAL STAKEHOLDERS BUSINESS HORIZONS 344 39-48 SIDE 529/5KL. 10:15
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2.2 Step for step guide CSR

Nir vi analyser Roskilde Festival(RF) med step for step guide CSR, skal vi igennem de 7 steps”".
2.2.1 CSR for RF

For at definerer hvad CSR er for RF, benytter vi os modellen for CSR temaer”.
Naér vi ser pa hvordan RF driver deres virksomhed, leverandere og donationer kan vi opsatte deres

CSR arbejde som folgende, se evt. figur:

MENNESKERETTIGHEDER

* Lokal samfundsudvikling = Q
o De fleste boder er drevet af lokale foreninger NVOLVERING “/(

: . : S 4

o Roskilde Festival Hojskole™ G

ORGANlSERING
S~

W

MiLug

&

o Madrehjzlpen Roskilde Bornelegat™ ER—
* Forbrugerforhold
o Mad og Drikke strategi *14 — 17
o Making a change billetter’
* Miljo
o @kologi krav til leverandere™
o Genbrug og affaldssortering
o LED og strombesparende initiativer’’
* Menneskerettigheder
o Fair Trade krav>®
o Africa Youth Panel®
* Organisering
o Non-profit
o Stand up for your rights*

31 BiLAG 4

32 BILAGS

33 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT SIDE 19

34 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT SIDE 22

35 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT/MAKING-A-CHANGE-2016 HENTET 5/6 KL. 19:05
36 BILAG 1

37 HTTP://WWW.MX.DK/NYHEDER/DANMARK/STORY/11581573 HENTET 5/6 KL. 19:11

38 BILAG 1

39 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT SIDE 22

40 HTTP://WWW .ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT HENTET 5/6 KL. 19:15
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2.2.2 CSR for omverden

I forbindelse med analyse af RF, har jeg lavet en interessantanalyse i forhold til CSR arbejdet™’.
Det er yderst vigtigt at RF, husker deres omverden i forbindelse med deres CSR arbejde, sdledes at

deres indsat kommer ud til de rigtige, pa den rigtige méde.

Vi kan se 1 vores interessantanalyse, se figuren til hgjre, at Vores pivirkning af interessenten

RF Skal vV&re S%I‘llge Opm%rksomme pé Og anOIVerer deres Skal informeres om vores Skal involveres i vores CSR
CSR arbejde: arbejde:

leverandorer** og sponsorer/partner i deres CSR, da disse, som 2o Levornt ey
okalomradet Sponsorer

Roskilde Kommune

ligger 1 overste hgjre hjorne, har stor indflydelse pa RF og RF

har stor pavirkning pé interessenter. F.eks. vil en stor partner, e |

Dyreskue Kunstner

som Tuborg®, nappe fortsztte med at stotte RF, safremt at Presse Gemster

man begynder at arbejde i forhold til at ulovliggere

Interessentens indflydelse pa
vores forretning

alkoholiske drikke, og RF ville havde svart ved at overleve,
uden Tuborg eller vil skulle bruge mange ressourcer pd at finde en ny sponsor af minimum samme
kaliber.

Derudover er det vigtigt at man sikre en fortsatte eksistens berettigelse over for det politiske system,
sasom Roskilde Kommune, da lokalplaner og byradsbeslutninger kan gere det umuligt for

festivalen at forsette.

Gaesterne har stort indflydelse pad RF’s forretning, men pavirkes i hej grad ikke af RF, bl.a. fordi
konkurrencen er stor.

Det samme er tilfeldet for kunstner, da RF ikke kan genere overskud uden kunstner til at optraede
under festivalen, men kunstner har andre koncertlokationer de kan optraede pa.

Derfor er det vigtigt at de heres, om RF’s CSR da dette vil bdde kunne styrke deres CSR arbejde, sa
det rammer rigtigt i forhold til malgruppen, og at de far budskabet ud om deres CSR arbejdet,
hvilket er med til at styrke RF i forhold til konkurrenter.

I nederste venstre hjerne, finder vi pressen, der skal orienteres om RF’s CSR. Da Politikken eller
Gaffa, neppe sxlge ferre eller flere aviser pa grund af RF og deres indflydelse pa RF’s billetsalg er

yderst minimal, hvis man ser bort fra skandaler.

41 BILAG 6
42 F.EKS. BOOKINGSELSKABER
43 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/PARTNERS HENTET 6/6 KL. 10:15
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Dog er dette en kanal hvor RF kan komme ud med budskabet om deres CSR. Derfor skal disse

interessenter orienteres om CSR arbejdet, da det kan vare med til at styrke CSR arbejdet.

I averste venstre hjorne finder vi alle de mange boder, drevet hovedsagligt af frivillige foreninger
og lokalomradet. Disse har en lille eller ingen indflydelse p4 RF, men bliver i hoj grad pavirket af
festivalen. Vor Frue By™, bliver pavirket i forbindelse med koncerter og at byen, far 120.000
"gaester” hvilket har en stor pavirkning pa de 725* indbygger.

At boderne bliver palagt en hej okologi %", har en stor pavirkning pa bodernes sortiment og evt.
overskud, da gkologiske fadevare er dyrere end konventionelle fedevare.

Ved begge partere er det vigtigt at de bliver informeret om RF’s CSR arbejde, for at sikre et godt
samarbejde, for boderne at de kan leve op til kravene og kan se hvorfor. For Vor Frue By vil en
forstaelse for hvorfor RF gavner deres lokalomrade osv., sikre en sterre grad af overbarenhed over

for de mange gaster og larmen fra koncerterne.

2.2.3 Fokus omrader

I forbindelse med udvalgelse af CSR omrader, udvalger RF sarlige fokus omrider, hvortil penge
og ressourcer bliver sarligt brugt.

1’15 har fokusset ligget pa projekter der er med til at skabe et meningsfuldt ungdomsliv*’.

For 16 — 18 er RF’s fokus omrade, Lighed: st up for dine rettigheder™".

Sammen med RF’s mad og drikkestrategi*’ arbejder RF, fra 16 — *18, indenfor 3 omrader:

¢ Forbrugerforhold MENNESKERETTIGHEDER
* Menneskerettigheder ®
* Miljo
e >
FORBRUGERFORHOLD m

MiLyg

44 HTTP://ROSKILDE.DK/NYIROSKILDE HENTET 6/6 KL. 11:15

45 DANMARKS STATISTIK: STATISTIKBANKEN TABEL BY 1

46 BILAG 1

47 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL ARSRAPPORT SIDE 6

48 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT HENTET 6/6 KL. 11:40
49 BILAG 1
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2.2.4 Rammer & mal

Nér vi analyser pa rammer & mal, i forhold til de 3 punkter’ RF skal leve op til, for at skabe de
bedste forudsatninger for succesfuld CSR.

En klar CSR politik, mél for CSR og en handlingsplan.

CSR politikken, ligger som kernen i hele Roskilde Festival, igennem det at man er non-profit og
alle dele af organisationens arbejde, ender til velgorende formal®'.

Igennem sarlige CSR fokus, *16 pa politisk lighed’?, setter RF et klart mal for deres CSR bade i
forbindelse med donationer og kommunikation. Fokusset sikre en klar vision ”vi vil 1 2016 skabe
forandringer, der skaber en mere demokratisk og lige verden™”,

Disse mal for CSR’en kunne forstaerkes ved at f.eks. at bruge SMART modellen™ for at specificer
og klargere malene man arbejder hen imod, for sdledes omverden som internt i RF.

RF har en klar handlingsplan, nér vi kigger pa forbrugerforhold og milje, igennem deres mad og
drikkestrategi™. Her star malene klart beskrevet, tid og ensket resultat®® og hvordan man ensker at

opné malene, formidling, viden, inddragelse og nye produkter og koncepter.

2.2.5 CSR 1 hverdagen

For at sikre CSR arbejdet, skal det organiseres og styres™*, i forhold til organisationens drift ogsa

CSR ikke drukner i hverdagens arbejde. ROSKILDE FESTIVAL-GRUPPEN

ALT OVERSKUD TIL VELGORENDE FORMAL

RF har imegdekommet dette igennem en klar opdeling af () pr\ poskiLDE FESTIVAL  FORENINGEN ROSKILDE FESTIVAL

SKABER EVENTS 06 UDLEJER GREJ ARRANGERER ROSKILDE FESTIVAL

de forskellige opgaver, drift og CSR, som kan se 1
figuren til venstre, i en koncern™. Alt overskud fra de s ——

forskellige aktiviteter og afdelinger af RF-gruppen, bliver uddelt til velgerende formal.

Dog tjener fonden ogsé det formal at sikre RF i fremtiden, da festivalen ikke ma generer opsparing

eller bruge overskud pa fremtidige festivaler, i forhold til foreningens formél og momsfritagelse®.

50 HTTP://CSRGUIDE.DK/STEP-FOR-STEP/#STEP4 HENTET 6/6 KL. 12:15

51 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/ABOUT-ROSKILDE-FESTIVAL/ROSKILDE-FESTIVAL-GRUPPEN/GRUPPENS-ORGANISERING
HENTET 7/6 KL. 10:12

52 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT HENTET 6/6 KL. 11:40

53 EGEN TOLKNING AF RF’S FOKUS

54 LEGAARD, JORGEN M.FL., STRATEGI I VINDERVIRKSOMHEDER, SIDE 310

55BILAG 1

56 SMART MODELLEN

57 RF MAD- OG DRIKKESTRATEGI 2014 —2017 SIDE 5

58 HTTP://CSRGUIDE.DK/STEP-FOR-STEP/#STEP5 HENTET 7/6 KL. 12:21

59 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/ABOUT-ROSKILDE-FESTIVAL/ROSKILDE-FESTIVAL-GRUPPEN/GRUPPENS-ORGANISERING
HENTET 7/6 KL. 12:23

60 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/ABOUT-ROSKILDE-FESTIVAL/ROSKILDE-FESTIVAL-GRUPPEN/GRUPPENS-ORGANISERING
HENTET 7/6 KL. 12:23
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2.2.6 Opfelgning
For at sikre det mest effektfulde CSR arbejde, bor der ske regelmaessig opfelgning, pa

handlingsplaner, strategier og mal°®'. Dette sikre RF igennem sin arlige generalforsamling(GF), hvor
der praesenteres en ledelsesberetning og revisorgodkendt regnskab.
GF er RF’s hojeste myndighed®® og her sker en opfolgning pd CSR arbejdet, i forbindelse med selve

festivalen, donationer og projekter man involvere sig.

Pa baggrund af ledelsens beretning, gor vi som aftalt, og GF’s opfelgning, folger vi
handlingsplanerne, skal bestyrelsen, valgt af GF®, og GF lave en ledelsesopfolgning der sikre at
man far sat klare rammer og organiseret CSR arbejdet.

Desuden bliver der péd generalforsamlingen, besluttes visioner, mal og strategier for de forlebende
ar, som er pa lighed og i *16 pa politisk lighed®, hvilket sikre en fyldestgerende opfolgning pa RF’s
CSR arbejde.

2.2.7 Kommunikation af CSR

I forbindelse med CSR, er det yderst vigtigt at der sker kommunikation pa 3 fronter®’; internt i
organisationen og ekstern i forhold til interessenter®® og markedsfering af RF.

Internt er det vigtigt at medarbejder, is@r i forbindelse med organisering, bliver informeret om CSR
arbejdet, for at skabe en forstaelse af vigtigheden af CSR arbejdet. RF sikre dette igennem en staerk
frivillig kultur®” og at hele organisationen er bygget op om deres CSR arbejdet, som en non-profit
organisation.

RF skal vaere opmerksom pa at kommuniker deres CSR arbejde og politik, til deres malgruppe,
bade i forbindelse med branding, styrke produktet og selve CSR arbejdet.

Her er det vigtigt at hvad fokus p4; hvem, hvad og hvordan der skal kommunikeres til°,

Dette sker til dels igennem de sociale medier, hvor man bl.a. promovere samarbejdet med H&M, i

forbindelse med at skabe en mere baredygtig produktion indenfor modeindustrien®.

61 HTTP://CSRGUIDE.DK/STEP-FOR-STEP/#STEP6 HENTET 7/6 KL. 14:45

62 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVALS VEDTAGTER SIDE 3 4.01

63 FORENINGEN ROSKILDE FESTIVALS VEDTZAGTER SIDE 4 4.07 6

64 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT HENTET 6/6 KL. 11:40

65 HTTP://CSRGUIDE.DK/STEP-FOR-STEP/#STEP7 HENTET 8/6 KL. 10:55

66 SE AFSNIT 2.2.2

67 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/VOLUNTEER HENTET 8/6 KL. 11:22

68 HTTP://CSRGUIDE.DK/STEP-FOR-STEP/#STEP7 HENTET 8/6 KL. 10:55
69HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/ORANGEFEELING/PHOTOS/A.99196301705.99302.10248811705/10153374059336706/?TYPE=3& THEA
TER HENTET 8/6 KL. 11:30
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Men igennem de seneste r er der lavet minimalt promovering af deres CSR arbejde.

Musikken og selve oplevelsen er i fokus, det er kun 2 ud af 20 opslag pd RF’s Facebook side der
indeholder CSR™.

Mere promovering og kommunikation, udadtil, vil styrke dette omrade og sikre et steerkere CSR
arbejde. Derudover kan kommunikationen af ogsa ske igennem events under RF, der bade
fremhaver CSR arbejdet, pé en alternativ made, involverer gaesten og er med til at skabe en mere

bred oplevelse pa RF for kunderne.

2.3 Storytelling

Nér RF skal markedsfore sig, er storytelling et glimrende varktej, serligt i forbindelse med at
promover sig igennem sit CSR arbejdet. Derfor vil jeg igennem denne del af analysen, analyser

indholdet af RF’s promovering af deres CSR arbejde og markedsforing af sig selv med CSR 1 fokus.
2.3.1 The Four Elements of Storytelling

Naér vi kigger pa mangden af storytelling af i RF’s markedsferingsmateriale, kan vi opstille

mangden af storytelling igennem the Four Elements of

Storytelling’".

N4 vi kigger pa deres reklamefilm’?, #Y our Donations fra november Ve
20157, hvor RF gaster bliver spurgt til hvem de syntes skal modtage !
donationer fra RF. 6 projekter blev udvalgt af RF, der sammen med

indstilleren overgav pengene til organisationerne. 1

@ -C

2. Conflict 3. Characters

Nér vi opstiller filmen i forhold til modellen vil den se ud som

&

folgende:

1. Du kan gere en forskel

2. Uden stotte dor projekterne
3. De indstillende er "helte”, projekterne er ”prinsesser i ned”
4. Tur rundt til de 6 projekter/organisation og uddele donationerne
a. Se “heltenes” historie og deres rejse og hvordan de gor “prinsesserne” glade

Vi kan se at, den overnavnte film, indeholder alle 4 elementer af storytelling.

70 HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/ORANGEFEELING/ HENTET NEWSFEED FRA 8/6 14:15

71 FOG, KLAUS M.FL., STORYTELLING BRANDING IN PRACTICE, SIDE 31 FIGUR 2.1

72 HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=GVKIKQTZAOQOY HENTET 8/6 KL. 13:17

73 HTTP://WWW.ROSKILDE-FESTIVAL.DK/MORE/NON-PROFIT/YOUR-DONATIONS HENTET 8/6 KL. 13:15
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Dog spilles der ikke meget pa de forskellige elementer, konflikten er ikke serligt fremhavet, plottet
ligger ikke op til den store historiefortalling, her ingen modstander eller supporter og der spille ikke

meget pa giver, helten, modtager og malet”,

Nér vi ser pa deres projekt med H&M", ligges der her mere fokus pa konflikten, hvor det bade
handler om forurenende modeindustri og en forbrugerkultur, hvor vi smider alt for meget tgj ud.
Her optraeder gasten, som den potentielle helt og RF, med H&M, som kongen, designer som den
gode fe, med malet om at skabe en mere baredygtig modeindustri og med verden som modtager.
Hvis vi satter opslaget ind 1 modellen far vi felgende:

1. Du kan skabe en mere baredygtig verden

2. Modeindustrien og vores forbrug edelegger Jorden

3. Helt, konge, den gode fe, skurk, mal og modtager

4. Kom péd RF og, ssmmen med H&M, giv de gamle tgj nyt liv sa vi fir en mere baredygtig

modeindustri.

Dog bliver historien simplificeret, i form at der er tale om et Facebook opslag med et tilherende

billede og ikke, som overstdende eksempel, en film der visualiserer og giver historien liv.

Vi kan se at RF, har flere elementer, i sterkere eller svagere grad, af storytelling, i deres
promovering.

Dog ville et steerkere fokus pé storytelling i deres promovering, sammen med mere promovering, af
CSR arbejdet, veere med til at sikre en staerkere promovering og gere det nemmere for méalgruppen

af forstd budskabet omkring RF’s CSR indsatser.

74 FOG, KLAUS M.FL., STORYTELLING BRANDING IN PRACTICE, SIDE 38 FIGUR 2.3
75HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/ORANGEFEELING/PHOTOS/A.99196301705.99302.10248811705/10153374059336706/?TYPE=3& THEA
TER HENTET 8/6 KL. 11:30
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2.3.2 Storytelling stile

Nér vi kigger pa RF’s promovering af CSR, i forhold til Garmine Gallos model”®, Vil #Your
Donation ligge sig i storytelling der uddanner og promoveringen af CSR samarbejdet med H&M,

ligger i stilen at simplificer.

#Y our donation bruger hovedparten af tiden pa skabe en dybere relationen, mellem seer og
helten/prinsessen, for at sikre en forbindelse hvor igennem at man kan uddanne’’. Underbygget med
den personlige historie, fra vores indstiller og modtager af donationer, sikre RF at budskabet i
historien nemmer bliver forstaet og bedre giver mening for den enkelte’®. RF gore ogsé brug af at
dele scenen””, med velkendte organisationer, sésom natteravnene og deres gaster der kan fortzlle
steerkere historier, da disse personlige historie er med til at styrke og tilfgje til den samlet
storytelling af RF’s CSR.

Til at styrke den storytelling stil kan RF gere bruge af at styrke det uventede og fortelle historier pa
overraskende og chokerende made, der giver folk noget at tale om®, saledes at historien ikke slutter

efter 3 min. og 41 sek.*".

Facebook opslaget®”, ang. samarbejdet med H&M, skaber en simpel storytelling, igennem at folge
forste regel; ”if something can’t be explained on the back of an envelope it’s rubbish ™.

Med visualiseringen®* simplificere RF deres budskab, om at skabe en mere baredygtig
modeindustri, der samtidigt er med til at skabe oplevelsen hos folk, uden en lang forklaring.

Igennem “the rule of 3%

, en mere beredygtig modeindustri, 95% af alt aflagt toj kan bruges igen
og giv dit tej nyt liv, skaber RF en simpel struktur, der gor at folk husker hovedbudskaberne og er
med til at sikre at folk bliver overtalt og ger’ noget®. Med det let forstaelige sprog, sikre at det
bliver let forstéeligt for folk, dette kan styrkes ved at havde en personlig og venlig stil, der sikre en-

til-en kommunikation®’.

76 GALLO, CARMIBE, THE STORYTELLER’S SECRET, SIDE 7

77 GALLO, CARMIBE, THE STORYTELLER’S SECRET, SIDE 68

78 GALLO, CARMIBE, THE STORYTELLER’S SECRET, SIDE 82
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Nér vi kigger pa organisationen, RF, ville en storytelling med fokus pa at skabe bevagelse®, nok
virke mere autentisk og staerkere, da her opfordres mere til handling, f.eks. fest pd Roskilde Festival
og @&ndre verden pa samme tid, sammenholdt med det at RF er en frivillig bevagelse sat i verden
for at “stotte humaniteert og andet alment velgorenhed ™’

Igennem verktojer, sdsom at dele ud af passionen(hjertet)’’, gor’ gester til hjelperne i historien’,
have fokus pé historien’® og skabe fantastiske historier”, vil RF kunne sikre en storytelling der
inspirer andre til g med i bevagelsen.

Derudover vil en storytelling basseret pd RF’s kerneydelse, stotte til godgerende organisation, da
den bedste base for god storytelling, er det der inspirer os selv, det der far vores hjerte til at synge””.
Der til er det vigtigt at tilfoje, at alle stilene tilsammen og brug af deres vaerktejer skaber en

sterkere storytelling end kun brug af en”.

88 GALLO, CARMIBE, THE STORYTELLER’S SECRET, SIDE 299

89 FORENING ROSKILDE FESTIVALS VEDTZGTER, SIDE 2,2.01.01
90 GALLO, CARMIBE, THE STORYTELLER’S SECRET, SIDE 213
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2.4 Event DNA

Nar vi kigger pa Roskilde Festivals(RF), som overodnet event, og sxtter ind i Event DNA’et’®, kan
vi se at RF, pa nuvarende tidspunkt allerede har et steerkt event’’.

Stjernekvaliteten er helt i top”®.

Med hgj forudsigelighed, grundet alt er program lagt, og uforudsigelig, grundet campinglivet og de
mange mennesker der laver ukoordineret events.

Medievenligheden er hgj, grundet RF’s storrelse, de mange aktiviteter og stjernekvaliteten.
Publikumsinvolveringen er hgj, grundet bdde campinglivet, koncerterne og de mange events hvor
folk er involveret, som f.eks. Dream City’’, hvor en gruppe gaster opbygger deres egen by.

Dog er flere parameter kun middel, f.eks. unikheden er lav da konceptet, uden den store @&ndring,
gentager sig hvert ar, hvilket ogsa er med til at tage det historiske ned pa middel. Bade pd grund af
den lave unikhed, historiske parameter og det lille storytelling fokus, ligger det historiefortellende

Unique

element pd under middel.

Historic

Vi kan se er der noget at vinde ved at styrke Ot s

storytelling i CSR arbejdet.

Unpredictable

Media friendly

Ved at satte det serlige strategiske CSR mal i fokus,

for saledes markedsfering og events, vil fa alle Predictable

parametre op, undtagen stjernekvalitet, u- og o

Involves the audience " Star quality

forudsigelighed, se figur til hojre.
Historiefortelling vil stige, som folge af fokusset pé at lave storytelling i promovering og CSR
events. Ved et fokus pa at skabe storytelling, for-, under- og efter RF, i forbindelse med de
donationer der bliver muliggjort igennem folks billetkeb, kan man skaber en sterre unikhed, da man

100
6

f.eks. kun har fokus pé politisk lighed 1’16 ™, samt gge det identitetsskabende og historiske
elementer, da man som geest var med til ege den politiske lighed i 2016.

Ved at have fokus pé konflikten og the Four Elements of Storytelling, vil man ogsé kunne oge
medievenligheden, da en god historie er nemmere at s@lge til aviser, end et regnskab med en
oversigt over donationer.

Ved at hive gaesterne ind i ens CSR arbejde, igennem storytelling og event, vil man samtidigt oge

involveringen af gasterne.
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3.0 Konklusion

Pa bagrund af overstaende analyse kan vi konkluder folgende:

Roskilde Festival(RF), arbejder med CSR som hele kernen i selve virksomheden. Roskilde Festival
atholdes hvert ar, siden 1972, med det formél at skabe en event, der muliggere at millioner af
kroner og ressourcer, hvert ar, kan doneres vak til godgerende formal.

RF arbejder saledes bade 1 forhold til at skaffe midler, til internationale godgerende organisationer,
som Rode Kors, og konkrette projekter, sisom Africa Youth Panel'®! og promovering af CSR
projekter, som vigtigheden af Fair Trade og ekologi, igennem deres mad og drikke strategi.
Igennem vores analyse kan vi se at RF, arbejder yderst organiseret og malrettet med deres CSR
arbejde, bade pa strategisk og operationelt plan.

Pa selve festivalen, atholder RF flere events der har et udtryk af CSR og RF’s CSR temaer, miljo,
forbrugerforhold og menneskede, som i samarbejde med H&M om en mere baredygtig
modeindustri'?*.

RF benytter sig af storytelling, til at fremhave enkeltstdende projekter, som vi kan se i analysen.
Disse bruges til at fa budskabet ud, for at promover et event pd RF, som ved H&M projektet, og til
at fremme CSR projekter og donationer, som ved #Your Donation.

Fokusset ligger klart mere pd CSR og selve festivalen, end pa storytelling hos RF.

Internt kan der vere storytelling, i forhold donationer og involvering i CSR projekter, hvilket vil
vaere yderst positivt, som vi ser i analysen'®. Storytelling benyttes ikke meget i forbindelse med
ekstern promovering eller til at slge billetter. Dog er dette omrade et parameter hvor RF kan

udvikle sig, for at styrke deres storytelling, CSR arbejde og eventen.

Ud fra analysen, kan vi se at RF kan forstarke deres event, igennem at styrke deres storytelling i
sammenhang med deres CSR. Igennem analysen kan vi se at der er flere omrader hvorpa at RF kan
forsteerke deres event og der styrke kundeoplevelsen pa festivalen. F.eks. kan bade det historisk,
unikhed, historiefortellende, identitetsskabende, involvering og det medie venlige elementer
igennem et fokus pa storytelling i sammenhang med CSR, i markedsforing og event.

Ved at have fokus fokus pé at bruge CSR i eventen og samtidig benytte storytelling til at forstaerke

oplevelsen, eventen og CSR'", kan RF styrke kundeoplevelsen.
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